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1. Ziele und Methodik
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Ziele der Evaluation

" Erkenntnisse zur Umsetzung der Qualitatsvorgaben des
Forderkonzepts und der Fachempfehlung Schulsozialarbeit
generieren

" Erkenntnisse zu Wahrnehmungen der Nutzerinnen und Nutzer von
Schulsozialarbeit in Bezug auf Informiertheit, Inanspruchnahme
und Bewertung generieren

= Wirkungen, Erfolge und die Zielerreichung der Schulsozialarbeit
und des Programms sichtbar machen

= Weiterentwicklungsbedarfe herausarbeiten

10.12.2019 ZEP - Zentrum fir Evaluation und Politikberatung 4



Akteursgruppe

Durchgefiihrte Erhebungen

Erhebungsmethode

Explorationsphase

Erreichte
Nettostichprobe

Experteninterviews mit Giberregionalen Experteninterviews Face-to-Face 14
Expertinnen und Experten
Untersuchungsphase 1
Jugendamter 13 Gruppeninterviews 58
Schultrager 13 Gruppeninterviews 51
Tréger der freien Jugendhilfe 13 Gruppeninterviews 89
Schulsozialarbeiterinnen und 6 Regionalworkshop mit thematischen 240
Schulsozialarbeiter Arbeitsgruppen
Schulleitungen Standardisierte Online-Befragung 527
Untersuchungsphase 2
Lehrkrafte Face-to-Face Interviews 21
Schiilerinnen und Schiiler Schriftliche Befragung sowie 294
Gruppendiskussion
Schulsozialarbeiterinnen und Face-to-Face Interviews 9
Schulsozialarbeiter
Eltern Halbstandardisierte telefonische Befragung 61
Schulleitungen Standardisierte Online-Befragung 127
Schulsozialarbeiterinnen und Standardisierte Online-Befragung 323
Schulsozialarbeiter
Jugendamter Telefonisches Interview 16
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2. Implementierung auf kommunaler Ebene
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Implementation des Landesprogramms in den Kommunen

e Deutlicher und wichtiger Impuls zur Ausweitung und
Weiterentwicklung der Schulsozialarbeit,

e Durch Verankerung an allen Oberschulen Impuls verstarkt,

* Aber haufige Wechsel der Forderkonditionen und die kurzen
Planungs- und Bewilligungszeitraume fuhrten zu Unruhe und
hohem Verwaltungsaufwand (u.a. fur Antragstellung und
Abrechnung). Jugendamter beklagen fehlende Ressourcen zur
Programmsteuerung und Planung.

* Verstetigung ab 2019 wurde von allen Akteuren begrif3t.

* Vielfaltige Potenziale zur Verwaltungsvereinfachung werden
gesehen.
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Einbindung in kommunale Planung

e Zunachst Planung tber ReEionaIe Gesamtkonzepte, die in der Regel nichtin der
Kirze entwickelt und durch den politischen Entscheidungsprozess gebracht
werden konnten,

 Ab 2018 We$fall der Gesamtkonzepte als Zuwendungsvoraussetzung und
Abstellen aut die generelle Verankerung der Schulsozialarbeit in ortlicher
Jugendhilfeplanung,

* Entwicklung von Qualitatsmal3staben, fachlichen Standards und Monitoring
uberwiegend noch im Aufbau,

* Knappe Planungszeitraume und Budgetunsicherheit erschwerten insbesondere
in der Anfangsphase den Prozess (Abstimmung in politischen Gremien,
Eigenanteile, Standortauswabhl),

* Unterschiedliche Interpretation hinsichtlich der Bindungswirkung und Prioritat
von Forderkonzept und Fachempfehlung,

 An allen Oberschulen ein VZA Schulsozialarbeit vorhalten zu miissen, wurde
haufig als einschrankender Eingriff in dezentrale Planungshoheit interpretiert.
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Auswahl der Schulstandorte

* Die zweite Forderrichtlinie ermoglichte in der Mehrzahl der Kommunen
eine Einbeziehung anderer Schularten.

* Jugendamter gingen unterschiedlich vor (Prioritatenlisten,
Bedarfsabfragen, Vorschlagen der Trager der freien Jugendhilfe etc.).

= 34 Prozent der Schulleitungen ohne Schulsozialarbeit an der Schule
hatten aktiv Interesse an einer Forderung von Schulsozialarbeit Gber das
Landesprogramm bekundet.

* 31 Prozent dieser Schulen befanden sich nicht auf der Liste der vom Landkreis
priorisierten Schulen.

= Weitere 22 Prozent dieser Schulen befanden sich zu weit hinten auf der Liste
der priorisierten Schulen.

= 47 Prozent der Schulleitungen dieser Schulen waren die Griinde nicht bekannt,
warum ihre Schule nicht zu den aus Landesmitteln geférderten Schulen gehort.
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3. Implementierung von Schulsozialarbeit an den Schulen
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Auswahl des Tragers der freien Jugendhilfe und Personalauswahl

= Unterschiedliche Verfahren: 6ffentliche Ausschreibungen, Interessenbekundungsverfahren,
Delegation an Schultrager (ein Landkreis), Antrag auf Forderung nach Erstellung
Kooperationsvereinbarung zwischen Schule und Bildungstrager

= Die Halfte der Schulleitungen hatte bei der Auswahl des Tragers ein Mitspracherecht (51%).

= Die Halfte der Schulleitungen hatte bei der Auswahl der Schulsozialarbeiterinnen und
Schulsozialarbeiter ein Mitspracherecht.

* Gerade die ldndlichen Regionen konstatierten, dass es zum Teil sehr schwierig war, geeignetes
Personal zu finden.

= Schulsozialarbeiter/innen wechselten ihren Arbeitsplatz aus landlichen Regionen in die Stadte.

= An etwa 40 Prozent der Schulen gab es innerhalb der letzten zwei Jahre Personalwechsel bei der
Schulsozialarbeit, bei mehr als zehn Prozent mehrere Personalwechsel.
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Arbeitsbedingungen der Schulsozialarbeiter/innen beim
Trager

= Uber 70 Prozent der befragten Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter
sind unbefristet bei ihrem Trager angestellt.

= Knapp die Halfte der befragten Schulsozialarbeiter/innen ist in Vollzeit tatig.

= Zwei Drittel der befragten Schulsozialarbeiter/innen steht eine anleitende
Person beim Arbeitgeber zur Verfligung.

= |m Durchschnitt haben die befragten Schulsozialarbeiter/innen sieben
Kolleginnen und Kollegen, die bei dem gleichen Arbeitgeber beschaftigt sind
und auch in der Schulsozialarbeit tatig sind (max.: 59; min.: 0).

= Drei Viertel sind ausschlieRlich als Schulsozialarbeiterin bzw. Schulsozialarbeiter
an einer oder mehreren Schulen tatig.
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Qualifikation und Weiterbildung der Schulsozialarbeiter/innen

= Qualifikation:

= Uber 50 Prozent sind ausgebildete Sozialpidagoginnen und Sozialpddagogen.
= Knapp 20 Prozent sind ausgebildete Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter.

= Weitere knapp 20 Prozent haben akademische Abschliisse, die sich dem Bereich ,Soziale
Arbeit” zuordnen lassen.

= Etwa zehn Prozent lassen sich dem Bereich der ,,Quereinsteiger” aus anderen Fachrichtungen
zuordnen.

»  Unter finf Prozent sind Erzieherinnen und Erzieher.

= Etwa 25 Prozent der Schulsozialarbeiter/-innen mit akademischem Abschluss verfiigen tber
maximal einen Bachelorabschluss.

= Weiterbildung und Reflexion:

» Nahezu alle Schulsozialarbeiter/-innen haben bereits Angebote zur Reflexion und
Weiterbildung in Anspruch genommen.

» Fortbildungsbedarf besteht aus Sicht der Schulsozialarbeiter/-innen vor allem bei den Themen
Elternarbeit, Kindeswohlgefahrdung und , Auftragsklarung®.
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Berufserfahrung als Schulsozialarbeiter/in und Tatigkeitszeitraum an
der aktuellen Schule (in Prozent)

Seit wann an der aktuellen Schule

Seit wann als Schulsozialarbeiter/in téatig e

2019 7 11
2018 28 31
2017 20 20
2016 7 6
2015 5 6
vor 2015 29 20
Keine Angabe 4 6
Gesamt 100 100

Quelle: Befragung Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter. Frage: ,Seit welchem Jahr sind Sie generell als Schulsozialarbeiter/-in tatig?“
Eigene Berechnung und Darstellung. N=323
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Infrastrukturelle Ausstattung an den Schulen

= Uber ein eigenes Biiro oder andere Raumlichkeiten an der Schule,
die sie allein nutzen kénnen, verfligen mindestens 90 Prozent der
Schulsozialarbeiter/innen des Landesprogramms.

= 30 Prozent der Schulsozialarbeiter/innen sind mit der ihnen zur
Verfligung stehenden Ausstattung sehr zufrieden, weitere 50
Prozent sind zumindest eher zufrieden.

" Denjenigen, die wenig zufrieden sind, fehlten beispielsweise ein
Festnetzanschluss, ein Zugang zum Internet, ein Drucker,
datenschutzkonforme Moglichkeiten sensibles Material
wegschliellen zu konnen, und flexible finanzielle Mittel, um
padagogisches (Sach-)Material anschaffen zu kénnen.
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Weitere Rahmenbedingungen der Schulsozialarbeit

" Die Schiulerbeforderung stellt in den Flachenlandkreisen eine
zentrale Rahmenbedingung fir die Arbeit der Schulsozialarbeit
dar.

= Angebote der Schulsozialarbeit nach Abfahrt der Schulbusse seien
im landlichen Raum zwecklos.

=" Angebote in den Ferien werden in den Flachenlandkreisen von
den Schulerinnen und Schilern aus Mobilitatsgrinden nicht
angenommen.
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4. Zielgruppen und Tatigkeitsbereiche der Schulsozialarbeit
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Haufigkeit belastende Situationen und Erfahrungen von
Schiilerinnen und Schiilern (in Prozent)

Belastende Konflikte zwischen Sus [ 4 5

Innerfamilidre Konflikte

Belastungen durch familidare Trennungssituationen

Vernachlassigung durch Eltern

Belastende Konflikte mit Lehrkraften

Gewalterfahrung

Langandauernde Arbeitslosigkeit der Eltern

Kindeswohlgefahrdung

Missbrauchserfahrung

B . 47 7

o

H _

51 11

39 38
37 46
33 40

28 38
55
57

40 60 80 100

B Sehr haufig Eher haufig Eherselten M Nie M Keine Angabe

Quelle: Befragung Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter. Frage: ,Wie ist Ihre Einschétzung: Wie oft sind Schiilerinnen und Schuler mit
folgenden Situationen und Erfahrungen konfrontiert?“ Eigene Darstellung. N=323
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Sehr haufige Schwierigkeiten und Verhaltensweisen bei
Schiilerinnen und Schiilern (in Prozent)

Konfliktlosungsschwierigkeiten _36
Konzentrationsschwierigkeiten _46
ibermaRiger Medienkonsum 19_
geringes Selbstvertrauen und G
Selbstwertgefiihl 11
Gewaltbereitschaft 9_
Mobbing, psychische Gewalt 5_
Angste, Orientierungslosigkeit, Resignation 8_
0 10 20 30 40 50 60
M Schulsozialarbeiter/innen Schulleitungen

Quelle: Zweite Befragung Schulleitungen und Befragung Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter 2019. Frage: ,,Wie oft treten folgende
Schwierigkeiten und Verhaltensweisen bei Ihren Schiilerinnen und Schiilern auf?“ Prozentzahlen beziehen sich auf Antworten mit ,Sehr hdufig“. In der
Abbildung sind die sieben Items aufgefiihrt, bei denen am héaufigsten mit ,Sehr hdufig® geantwortet wurde. Eigene Darstellung. Schulleitungen N=127;
Schulsozialarbeiter/innen N=323
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Zielgruppen von Schulsozialarbeit

5u5 in schwierigen Lebenslagen

SuS aus sozial belasteten Familien

Alle 5us

o5
-
o0
s
Ve Sl S TS
49
B -
) . 54
EHErﬂJ"IErﬂEhUﬂESh'ErE‘:thEtE —

0 20 a0 60 80 100
Schulleitungen W Schulsoziaarbeter/nnen

Quelle: Erste Befragung Schulleitungen und Befragung Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter. Frage: ,Wer sind aus lhrer Sicht die zentralen Zielgruppen
von Schulsozialarbeit?” Prozentzahlen beziehen sich auf Antworten mit ,,Stimme voll und ganz zu“. In der Abbildung sind die finf Items aufgeflihrt, bei denen am
haufigsten mit ,,Stimme voll und ganz zu“ geantwortet wurde. Die Gesamttabellen kdnnen den Tabellenbanden 2 (Tabelle B7) und 4 (Tabelle F1) entnommen
werden. Eigene Darstellung. Schulleitungen N=263; Schulsozialarbeiter/-innen N=323
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Tatigkeitsbereiche der Schulsozialarbeit nach Angaben der
Schulleitungen (in Prozent)

T e s une von sineeinen _-
SusS

Offene Gesprachs-, Kontakt und Freizeitangebote _ 7 I
Mitwirkung an Unterrichtsprojekten _ 11 I
Kooperation und Vernetzung mit Gemeinwesen _ 16 -

B Oft ™ Manchmal Selten B Nie ™M Weil3 nicht

Quelle: Erste Befragung Schulleitungen 2018. Frage: ,In welchen Bereichen und in welchem Umfang sind die Schulsozialarbeiter/-innen an lhrer Schule
tatig?“ Eigene Berechnungen und Darstellung. N=263
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Tatigkeitsbereiche der Schulsozialarbeit nach Angaben der
Schulsozialarbeiter/innen (in Prozent)

Beratung, Begleitung und Betreuung von einzelnen Schiilerinnen
und Schillern

=
(o2}

49 13 I
34 17 .
47 28 .
46 35 I

Sozialpddagogische Gruppenarbeit

Offene Gesprachs-, Kontakt- und Freizeitangebote

Beratung von Lehrkraften

Beratung von Erziehungsberechtigten

Gesundheitsférderung/Suchtpravention

Kooperation und Vernetzung mit Gemeinwesen

P 3 3

20 40 60 80 100

o

B Sehr haufig M Eherhédufig " Eherselten M Nie M Keine Angabe

Quelle: Befragung Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter. Frage: ,In welchen Bereichen und in welchem Umfang sind Sie an der Schule
tétig?*“ In der Abbildung sind die sieben ltems aufgefiihrt, die am hdufigsten mit ,Sehr hdufig“ und ,Eher héufig” beantwortet wurden. N=323
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Tatigkeitsbereiche der Schulsozialarbeit aus Sicht der
Schiilerinnen und Schiiler (in Prozent)

Sie hilft, wenn Schuler/innen untereinander Konflikte haben _ 3.
Sie hilft bei Konflikten zwischen Schiilern und Lehrern _ 18

Sie hilft bei Konflikten zwischen Schiilern und Eltern
Sie macht Gruppenangebote nach dem Unterricht/in den Ferien
Sie macht Gruppenangebote wahrend des Unterrichts

Sie berat Eltern bei Problemen

o D =

Sie hilft Lehrern

i

o

W trifft zu W trifft eher zu trifft eher nicht zu B trifft nicht zu M keine Antwort/weilk nicht

20 40 60 80 100

Quelle: Schriftliche Klassenraumbefragung von Schiilerinnen und Schiilern im Rahmen der Fallstudien. Frage: ,Was macht aus Deiner Sicht die
Schulsozialarbeit?“. Eigene Berechnung und Darstellung. N=294
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Probleme, bei denen Schiiler/innen die Schulsozialarbeit
aufsuchen wiirden (in Prozent)

Wenn ich mich ausgeschlossen oder gemobbt fiihle

Wenn Schiiler/innen gewalttatig sind

Wenn ich mit Mitschiilern Probleme habe

Wenn ich sehe, dass andere ausgeschlossen oder gemobbt werden

Wenn ich mit meinen eigenen Problemen nicht mehr klarkomme

Wenn wir Streit oder ein schlechtes Klima in der Klasse haben

Wenn ich Probleme mit Lehrern habe

Wenn ich Stress in der Schule habe, z.B wegen Priifungen oder
schlechten Noten

Wenn ich mit meinen Eltern Probleme habe

Wenn ich Angst vor der Zukunft habe

Wenn ich gesundheitliche Probleme habe 20 S T
0 20 40 60 80 100
W trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht zu B trifft nichtzu ™ keine Antwort/weiR nicht

Quelle: Schriftliche Klassenraumbefragung von Schiilerinnen und Schiilern im Rahmen der Fallstudien. Frage: ,Bei welchen Problemen wirdest Du zur
Schulsozialarbeiterin/dem Schulsozialarbeiter gehen?” Eigene Berechnung und Darstellung. N=294
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5. Wirkungserwartungen, Erfahrungen und Zufriedenheit
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Abbildung von Wirkungen

" |Implementierung von Schulsozialarbeit an den Schulen erfolgte zu
unterschiedlichsten Zeitpunkten.

= Die Erhebung von Daten, die Abbildung von Indikatoren und die
Datenaggregierung in Form der Sachberichte geschieht in den 13
Kreisen/Stadten nicht einheitlich.

= Die von den Jugendamtern erhobenen Daten bilden mehrheitlich
Ressourcen, Aktivitaten und reine Fallzahlen ab (Input-GroRRen), die fir
die Erhebung und Beschreibung von Wirkungen wenig geeignet sind.

= \Vergleichbare Kennziffern zur Abbildung von Wirkungen des
Landesprogramms Schulsozialarbeit liegen der Evaluation nicht vor.

" Erreichung vieler im Forderkonzept definierter Zielstellungen wird sich
allenfalls mittel- und langfristig messen lassen.
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Erfahrungen von Schiilerinnen und Schiilern mit
Schulsozialarbeit (in Prozent)

Die Schulsozialarbeit hat uns zugehoért und zu . I
Wort kommen lassen

Die Schulsozialarbeit hat mich ernst genommen _ . .
und sich fir meine Meinung interessiert
Der Schulsozialarbeiter hat sich Zeit fir mich _ . 3.
genommen

Mit der Schulsozialarbeit konnten wir offen
Uber Probleme sprechen

Die Treffen mit der Schulsozialarbeit waren -
. . . . 23 9
hilfreich fiir mich _

M Trifft zu Trifft eher zu 1 Trifft eher nichtzu M Trifft nicht zu ™ Weil} nicht ™ Keine Angabe

Quelle: Schriftliche Klassenraumbefragung von Schiilerinnen und Schiilern im Rahmen der Fallstudien. Frage: ,Wenn Du bei der Schulsozialarbeit warst
(alleine, mit einer Gruppe oder mit der ganzen Klasse): Wie war das fiir Dich?” Eigene Berechnungen und Darstellung. N=215
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Erfahrungen von Eltern mit Schulsozialarbeit

= \/on 44 Eltern, die Kontakt zur Schulsozialarbeiterin bzw. zum
Schulsozialarbeiter hatten und eine Bewertung im Rahmen der
telefonischen Befragung vornahmen, aulierten sich 39 positiv zur
Schulsozialarbeit:

= Verbesserung des Klassenklimas,
= Beitrag zur Streitschlichtung,
= Neutraler und immer anwesender Ansprechpartner fir Kinder und Eltern,

= Neutraler Blickwinkel und Beitrag zur Losung des jeweiligen Problem.

= Dabei gab es ein breites Themenspektrum von Misshandlungen,
Sorgerechtsstreitigkeiten, Einschaltung Dritter wie Jugendamt,
Psychologen oder Klinik.
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Erfahrungen von Lehrkraften mit Schulsozialarbeit

= | ehrkrafte mehrheitlich zufrieden bis sehr zufrieden, da
= Entlastungseffekt der Schulsozialarbeit fir ihre eigene Arbeit
= Positive Resonanz der Schiiler/innen auf Gruppenangebote
= Positive Wirkung auf Klassen- und Schulklima
= Etwa 20 Prozent der befragten Lehrkrafte weniger zufrieden, wegen
= fehlender Praventionsarbeit
= h3ufiger Abwesenheit der Schulsozialarbeiter/innen
= geringer Kommunikation und Rickmeldung

= nicht geklarter Rollenabgrenzung
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Einschatzung Schulleitungen zu Wirkungen Schulsozialarbeit
(in Prozent)

Starkung sozialer Kontakte _ 4 I

Verbesserung Schulklima _ 8 .

Starkung der Selbstwirksamkeit _ 5 .

Auseinandersetzung mit der eigenen Person und Identitat _ 8 .

0 20 40 60 80 1

B Tragt sehrdazu bei W Tragt eher dazu bei Tragt eher nicht dazu bei W Tragt gar nicht dazu bei W Keine Angabe

00

Quelle: Zweite Befragung Schulleitungen 2019. Frage: ,Wie ist ihre Einschétzung als Schulleitung? In welchem Mal3e trégt die Schulsozialarbeit an lhrer
Schule zu folgendem bei?“ In der Abbildung sind die sieben Items abgebildet, auf die am hdufigsten mit ,Tragt sehr dazu bei“ und ,Tréagt eher dazu bei”
geantwortet wurde. Eigene Berechnung und Darstellung. N=127
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Einschatzung der Schulsozialarbeiter/innen zu den
Wirkungen von Schulsozialarbeit (in Prozent)

Starkung von Konfliktldsungsmechanismen

Starkung der Selbstwirksamkeit

Starkung sozialer Kontakte

Auseinandersetzung mit der eigenen Person und Identitat

0 20 40 60 80 100

W Tragt sehrdazu bei m Tragt eher dazu bei Tragt eher nicht dazu bei W tragt gar nicht dazu bei M Keine Angabe

Quelle: Befragung der Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter. Frage: ,Nach Ihrer Einschétzung: In welchem Mal3e trégt die Schulsozialarbeit
an lhrer Schule zu Folgendem bei?* In der Abbildung sind die sieben Items abgebildet, auf die am hdufigsten mit ,Tragt sehr dazu bei* und ,Tragt eher
dazu bei* geantwortet wurde. Eigene Berechnung und Darstellung. N=323
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Zufriedenheit der Schulsozialarbeiter/innen

= Zusammenarbeit mit internen Schulakteuren:

» Knapp 90 Prozent der Schulsozialarbeiter/innen bewerten die Zusammenarbeit
mit der Schulleitung eher gut bis sehr gut.

= Uber 90 Prozent der Schulsozialarbeiter/innen bewerten die Zusammenarbeit
mit Klassenlehrkraften und Gber 80 Prozent mit sonstigen Lehrkraften eher gut

bis sehr gut.

= Unterstltzung ihrer Arbeit:

= Uber 80 Prozent der Schulsozialarbeiter/innen ist mit der Unterstiitzung ihrer
Arbeit durch die Schulleitung bzw. durch Lehrkrafte eher zufrieden bis sehr

zufrieden.

= Aber: In offener Frage, mit welchen Akteuren eine intensivere Zusammenarbeit
winschenswert ware, nannten viele Schulsozialarbeiter/innen die Lehrkrafte
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Gesamtbilanz

= Mit dem Landesprogramm Schulsozialarbeit ist ein deutlicher Impuls
gesetzt zur flachendeckenden Weiterentwicklung und zur quantitativen
Ausweitung der Schulsozialarbeit in Sachsen durch

= die erhdhte Ressourcenausstattung,

= gie rIiorts”chreibung der ,,Fachempfehlung zur Schulsozialarbeit im Freistaat
achsen”

= das Forderkonzept zur FRL Schulsozialarbeit.

= Durch die Verankerung der Schulsozialarbeit an allen Oberschulen ab
dem Schuljahr 2018/2019 wurde dieser Impuls noch verstarkt.

" |n der Summe hat sich das Landesprogramm bewahrt. Um seine volle
Wirkung entfalten zu konnen, sollte es auf eine kontinuierliche
Grundlage gestellt, der Verwaltungsaufwand reduziert und mittelfristig
ein praktikables Monitoringsystem entwickelt werden!
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Ansprechpartner seitens des ZEP

Frank Oschmiansky
Projektleitung
oschmiansky@zep-partner.de

030-37303241
0151-55233933

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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