SEMINAR

Ein Fortbildungsprogramm zum Erkennen und zum Erlernen von Handlungsstrategien im
Umgang mit (gewaltbesetzten) Konflikten im Arbeitsalltag. Es werden
Konfliktkompetenzen entwickelt, um professionell in der Bewaltigung von schwierigen
Situationen agieren und um in emotional schwierigen Momenten deeskalieren zu kénnen.

INHALTE

* Kennenlernen der Phasen des Eskalations-
prozesses

» Handlungsentstehung in einem Konflikt

* Prozessanalyse in Konflikten: Botschaften
hinter Konflikten erkennen und nutzen

* Das Vier-Stufen-Konfliktmodell
* Die Haltung in Konflikten

» Selbstmanagement in Konfliktsituationen:
- Praventives und positives Agieren,
- Nonverbales Interagieren
- symmetrisches Konfliktagieren (Win-win)
- Kommunikative Techniken,
- Deeskalierende Techniken

« Ubungen und Reflexion im Einsatz geeigneter
Handlungsstrategien

REFERENT

Stefan Werner, Diplom-Sozialpadagoge
mit Zusatzqualifikation zum Anti-Gewalt-
Trainer (AAT/CT), Referent, Coach,
Supervisor und Mentaltrainer

ORT

online-live

ZEIT

25. und 26. Mai 2021
9.00 - 17.00 Uhr

ZIELGRUPPE

Schulsozialarbeiter*innen
Sozialpadagog*innen an Schulen
Lehrerinnen und Erzieher*innen im
Hort




ANMELDUNG

Anmeldung bitte online! Sie finden den An-
melde-Button bei der Seminarankindigung auf
der Homepage: www.schulsozialarbeit-sach-

sen.de unter Fortbildungen. Anmeldeschluss
ist der 16.05.2021.

TEILNAHMEGEBUHR
Mitglieder* 145,00 €
Nichtmitglieder* 175.00 €

* der LAG Schulsoszialarbeit Sachsen e.V.
(Preis inkl. Handout und Kaffee)

ANREISE

mit dem Auto:

mit Bahn und OPNV:

ORGANISATION

LAG Schulsozialarbeit Sachsen e.V. Tel.
Unterer Kreuzweg 6 Mail
Web

01097 Dresden
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SEMINARBESTATIGUNG

Sie erhalten nach Anmeldung eine E-Mail mit der
Bestatigung und der Rechnung. Bitte GUberweisen
Sie umgehend nach Zugang der Rechnung jedoch
bis spatestens 28 Tage vor Seminartermin den
Teilnehmerbeitrag.

RUCKTRITT

Bei Stornierung ab 21 Tage vor Seminarbeginn
werden 50 % der Kursgeblhren erhoben. Diese
Regelung entfallt bei einer verbindlichen Anmeldung
eines Ersatzteilnehmers. Die volle Teilnahmegebuhr
wird bei Nichterscheinen ohne vorherige Absage
fallig.

0351.2655 7086
lag@schulsozialarbeit-sachsen.de
www.schulsozialarbeit-sachsen.de

Diese Malinahme wird mitfinanziert durch Steuermittel auf der Grundlage des vom
Sachsischen Landtag beschlossenen Haushaltes.



